
IZJAVA O JAMSTVU – CITYBAJK 

1. Opće odredbe 

Korisnik mora koristiti proizvod u skladu s uputama 
proizvođača.​
U slučaju nedostataka koji su posljedica proizvodne 
greške, proizvođač jamči uklanjanje nedostatka u skladu 
s važećim zakonodavstvom o zaštiti potrošača. 

Nakon isteka jamstvenog roka, popravci se obavljaju uz 
naknadu. 

Za zamjenu baterije nakon isteka jamstva, proizvođač 
osigurava bateriju po proizvodnoj cijeni, uz obvezan 
povrat stare baterije iz sigurnosnih i ekoloških razloga. 

2. Jamstveni rok 

Jamstveni rok počinje teći od datuma kupnje. 

2.1 Jamstveni rokovi po komponentama 

Osnovni dijelovi: 

●​ Okvir: 12 mjeseci 
●​ Vilica, upravljač, mehanizam za sklapanje, cijev 

sjedala: 12 mjeseci 

Električni dijelovi: 

●​ Motor: 12 mjeseci 
●​ Baterija: 12 mjeseci 

Ostali dijelovi: 

●​ Gume: 3 mjeseca 
●​ Svjetla (prednja/stražnja): 1 mjesec 
●​ Kočioni sustav, sjedalo: 6 mjeseci 
●​ Dijelovi pogonskog sklopa (lanac, lančanici, 

pedale, mjenjač itd.): 6 mjeseci 
●​ Elektroničke komponente (kontroler, punjač, 

​​kabeli, zaslon, senzori): 12 mjeseci 

 

3. Jamstveni uvjeti 

Jamstvo se odnosi isključivo na nedostatke nastale 
usljed: 

●​ materijalni nedostaci, 
●​ proizvodni nedostaci, 
●​ kvar bez utjecaja korisnika 

4. Izuzeća od jamstva 

Jamstvo ne vrijedi u sljedećim slučajevima: 

●​ mehaničke ozljede (udarci, padovi, nesreće), 
●​ normalno trošenje (gume, kočnice, lanac itd.), 
●​ oštećenja zbog nepravilne upotrebe, 
●​ oštećenja uzrokovana vodom ili vlagom, 
●​ neovlaštena obrada ili intervencije, 
●​ korištenje neoriginalnih dijelova, 
●​ nepravilno održavanje. 

 

5. Posebni uvjeti za bateriju 

●​ Jamstvo vrijedi ako kapacitet baterije padne 
ispod70%. 

●​ Jamstvo za zamjensku bateriju se ne vraća u 
prvobitno stanje, već vrijedi do isteka originalnog 
jamstva. 

●​ Oštećenja uzrokovana nepravilnom upotrebom 
nisu pokrivena jamstvom. 

6. Zahtjev za jamstvo 

Za ostvarivanje prava na jamstvo, kupac mora dostaviti: 

●​ račun, 
●​ jamstveni list 

Neovlašteno rastavljanje proizvoda nije dopušteno i 
poništava jamstvo. 
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8. Podaci o vlasniku i proizvodu 
 

Kupac:  

Datum kupnje:  

Proizvođač bicikala:  

Model:  

Serijski broj:  

Broj računa:  

9. Zapisi o servisima 
 

Podatak Opis popravka Bilješke 

   

   

   

 

Datum izdavanja jamstvene izjave:​ ​ ​ ​ ​ ​ Potpis: Bohinc 
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